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Objetivo de lareunion Orden del dia

1. Presentaciones asistentes por parte de AGS

e, COLOMBIA S.A.S., UT RECLAMACIONES 2023 y

Conciliacién paquete 7 zona 3 (PQT_07_Z3) ADRES.

2. Verificacion de reclamaciones en calificacion: No
Conforme Anexo 1. BDT de resultados

3. Revision Alertas GIVRA: Anexo 2. Hallazgos GIVRA

4. Firma de Acta de Conciliacion

1. Descripcién objetivo de la reunién

Conciliacién de reclamaciones auditadas por la firma auditora UT RECLAMACIONES 2023, calificadas por la
interventoria en estado “No Conforme” que corresponden al paquete 07 de la zona 3 (PQT_07_Z3), para un total
cincuenta y dos (52) reclamaciones, las cuales se anexa a la presente Acta de Conciliacién.

2. Detalle Informaciéon PQT_07_Z3

1. Lafirmainterventora AGS COLOMBIA S.A.S. entregd el resultado de evaluacion de calidad de la auditoria inicial
realizada por la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, el dia veinte de septiembre (20)
del afio 2024 a través de oficio 347-0125 mediante correo electrénico, donde se report6 los siguientes resultados:

a. Conformes: Ciento cuarenta y cuatro (144) reclamaciones.
b. Conforme con observacion: Doscientas seis (206) reclamaciones.
c. No Conformes: cincuenta y dos (52) reclamaciones.

2. Mediante correo electronico del dia veinticuatro (24) de septiembre del afio 2024, la firma auditora UNION
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 remite en oficio con niumero de radicado UTR2023-AD-OF-138-2024 las
respuestas a las observaciones de calidad reportadas por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. en oficio
No. 347-0125, evidenciando la no atencién de la firma auditora a la instruccién precisada en el Oficio de
observaciones No. 347-0125, en el cual se indica que se debe diligenciar “columna AA” para registrar los estados
de Respuesta: (Acepta-Acepta Parcial- No acepta). De esta manera, la interventoria mediante correo electrénico
el dia veintisiete (27) de septiembre del afio 2024 solicité a la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 el
ajuste del archivo requiriendo la respuesta a las observaciones de calidad conforme a las indicaciones definidas
por el interventor

1 Usar el consecutivo de la siguiente manera: Contratista de Auditoria DELTA A SALUD S.AS. BIC (Sigla DELTA — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria
CONSORCIO CONAUDIT 2023 (Sigla: CONAUDIT — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 3
(Sigla: UT_Z3 — Iniciando en 001); y, Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 4 (Sigla: UT_Z4 — Iniciando en 001)
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3. Eldia veintisiete (27) de septiembre del afio 2024, la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
a través de oficio UTR2023-AD-OF-138-2024 mediante correo electrénico remiten las respuestas a las
observaciones reportadas, con los siguientes resultados:

Tabla 1. Matriz estados de reclamacion— Respuesta UT Reclamaciones 2023
. Aceptada No requiere

Guia Aceptada parcial No aceptada respuesta total

Conforme - - - 144 144

Conforme con 12 64 108 22 206

observaciéon

No conforme 6 14 17 15 52

el 18 78 125 181 402
reclamaciones

Fuente: Anexo 1. Resultados_calidad_muestra_PQT_07_Z3 RESPUESTA UTR2023_.xlIsh.; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

4. Posterior analisis de las respuestas emitidas por la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 a
las observaciones de evaluacion de calidad reportadas por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. en el oficio
No. 347-0125, se definen en contra respuesta los siguientes resultados por interventoria de forma interna para
evaluar previa conciliacién con el contratista de auditoria, en Anexo 1. Resultados_calidad_muestra_PQT_07_Z3
CONCILIACION, hoja Contrastacion_Reclamacion, columna AC-AD (Resultado Validacion INTERVENTORIA -
AGS (PRECONCILIACION), se plasman los siguientes resultados:

Tabla 2. Recuento Resultado Validacién Interventoria — AGS (PRECONCILIACION) del PQT 07 Z3

Calificacion Resultado Definitivo Total

Ciento cuarenta y cuatro (144) reclamaciones quedaron “conformes”. (verificar columna AA) 144
Conforme
Doce (12) reclamaciones gue se encontraban observadas en calificacion “No conforme” pasaron 12
a calificacion “conforme”. (verificar columnas AA y AD)
Total, Conformes 156
Doscientas seis (206) reclamaciones calificadas como conforme con observacion (verificar 206
columna AA)
Conforme con
observacion Veintitrés (23) reclamaciones que se encontraban observadas en calificacion “No conforme” 23

pasan a calificacion “conforme con observaciéon” (ver columnas AA y AD)

Total, Conformes con observacion 229
Trece (13) reclamaciones que se encontraban observadas en calificacion “No conforme” fueron
aceptadas por la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 en preconciliacién

(verificar columna AA — AD y AE “con nota de Acepta Fondo naranja — Aceptada fondo verde en 13
No conformes columna AD”)

Cuatro (4) reclamaciones que se encontraban observadas en calificacion “No conforme” se
llevaron a conciliacién para definir su estado final. (verificar columnas AA, AC y AE fondo 4
amarillo)

Total, No conformes 17

Total, general 402
Fuente: Anexo 1. Resultados_calidad_muestra_PQT_07_Z3 RESPUESTA_UTR2023 PRECONCILIACION final (.xIsb); Elaborado: Interventoria AGS

COLOMBIA S.AS.

5. EIl dia treinta (30) de septiembre del afio 2024, se apertura la conciliacion del paquete 07 de la zona 3
(PQT_07_Z3), alas 9:03 a.m. y se determina la asistencia de ADRES como acompafiamiento.

5.1. Se efectla caracterizacion del paquete 07 de la zona 3 (PQT_07_Z3), indicando:

e Total, de reclamaciones del paguete: Ocho mil seiscientos sesenta y dos (8.662) reclamaciones

1 Usar el consecutivo de la siguiente manera: Contratista de Auditoria DELTA A SALUD S.AS. BIC (Sigla DELTA — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria
CONSORCIO CONAUDIT 2023 (Sigla: CONAUDIT — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 3
(Sigla: UT_Z3 — Iniciando en 001); y, Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 4 (Sigla: UT_Z4 — Iniciando en 001)
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5.2.1.

Total, de Reclamaciones de la muestra: Cuatrocientas dos (402) reclamaciones.

Trece (13)

5.2. Se revisaron las reclamaciones en estado no conforme, asi:
reclamaciones que fueron calificadas

“No conformes” por la

interventoria AGS COLOMBIA S.A.S. quedaron aceptadas previa conciliacion por
el contratista de auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES

Tabla 3. Reclamaciones aceptadas por la firma auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 DEL PQT 07 Z3

Reclamacion ID Nu_mer_q Respuesta Observacion
Radicacion

18443312 13668879 ACEPTA UT ACEPTA APLICAR GLOSA 3302

18444413 13669607 ACEPTA UT ACEPTA DESCARTAR GLOSA 3107

18451524 13675617 ACEPTA UT ACEPT A APLICAR GLOSA 3206 ITEM 10041269

18452705 13676697 ACEPTA UT ACEPTA DESCARTAR GLOSA 3302 ITEM 100432413

18453052 13677042 ACEPTA UT ACEPTA APLICAR GLOSA 4403 POR PREFIJO

18457329 13680813 ACEPTA UT ACEPTA DESCARTAR GLOSA 3302

18451454 13675547 ACEPTA PARCIAL UT ACEPTA APLICAR 3102

18452120 13676157 ACEPTA PARCIAL UT ACEPTA APLICAR GLOSA 2102

18461207 13684276 ACEPTA PARCIAL UT ACEPTA APLICAR GLOSA 2103

18470552 13691042 ACEPTA PARCIAL UT ACEPTA APLICAR GLOSA 2102

18472426 13692505 ACEPTA PARCIAL UT ACEPTA IMPONER GLOSA 4409

18475653 13695626 ACEPTA PARCIAL UT ACEPTA APLICAR GLOSA 2103 CAMBIA DE ESTADO

18481005 13699854 ACEPTA PARCIAL UT ACEPTA APLICAR GLOSA 2103

Fuente: Anexo 1. Resultados_calidad_muestra_PQT_07_Z3_RESPUESTA_UTR2023 PRECONCILIACION final (002).xIsb; Elaborado: Interventoria
AGS COLOMBIA S.AS.

5.2.2. Cuatro (4) reclamaciones se llevaron a conciliacion con la firma auditora UNION
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 para definir su estado final determinando las
siguientes calificaciones:

Tabla 4. Estados de las reclamaciones en conciliacién _Z 3, UT Reclamaciones 2023

.. NUmero o A : L,
# Reclamacion ID Radicacion Calificacién Final Estado Final Observacion
1 18450114 13674337 NO CONFORME APROBADO LEVANTAR GLOSA 3302
2 18451446 13675539 CONFORME NO APROBADO MANTENER GLOSA 3302

SE DEBE APLICAR

3 18452656 13676648 NO CONFORME NO APROBADO GLOSA 2103
4 18486173 13703071 CONFORME APROBADO SIN GLOSAS 4410

Fuente: Anexo 1. Resultados_calidad_muestra_PQT_07_Z3 CONCILIACION.xlIsb; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

6. En conclusion, el paquete 07 de la zona 3 (PQT_07_Z3) fue aprobado, pues finalizada la conciliacion el
resultado de auditoria no supera el margen de error aceptable de veinticuatro (24) reclamaciones, segun el
anexo 3 del Manual Operativo de Calidad, donde de la muestra de cuatrocientas dos (402) reclamaciones
evaluadas por la interventoria, de estas se presentan los siguientes resultados asi:

a. Conformes: Ciento cincuenta y ocho (158) reclamaciones, sin necesidad de ajuste.

b. Conforme con observacion: Doscientas veintinueve (229) reclamaciones, para ajustar y extrapolar por
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023.

c. No Conformes: Quince (15) reclamaciones, resultado final del proceso de contra respuesta y
conciliacion.

7. Los ajustes deben ser aplicados por UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 en la BDT de cierre del paquete
07 de la zona 3 (PQT_07_Z3), de acuerdo con los respectivos archivos conciliados, los cuales seran el insumo

1 Usar el consecutivo de la siguiente manera: Contratista de Auditoria DELTA A SALUD S.AS. BIC (Sigla DELTA — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria
CONSORCIO CONAUDIT 2023 (Sigla: CONAUDIT — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 3
(Sigla: UT_Z3 — Iniciando en 001); y, Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 4 (Sigla: UT_Z4 — Iniciando en 001)
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referencia.

para verificar los ajustes aplicados por la firma auditora, asi como la certificacién de cierre del paquete en

8. Finalmente, se revisan las reclamaciones Anexo_2_Alertas Hallazgos_Auditoria_ GIVRA_PQT 07 _Z 3 UT

Tabla 5. Matriz consolidado estados revision casos anexo 2. hallazgos GIVRA - PQT_07_Z_23
ESTADO/AUDITOR GIVRA - ADRES UT RECLAMACIONES 2023 AGS COLOMBIA S.A.S
Aprobada 42 89 86
Aprobada Parcial 5 5 4
No aprobada 123 76 80
TOTAL 170 170 170

Fuente: Anexo_2_Alertas_Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_07_Z_3_UT.; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

9. En conciliacién, se realiza revisién y conciliacion, de los 3 item que presentan divergencia, asi:

Tabla 6. Reclamaciones revisadas en conciliacion anexo 2. hallazgos GIVRA PQT 07 Z3
# R:(;jircn:cri%n Rec'a”rgadé“ Item ID Estado OBSERVACION CONCILIACION
13676953 18452963 100437534 No aprobada | SE MANTIENE GLOSA 3204
13679898 18456173 100510937 No aprobada | SE DEBE MANTENER GLOSA 2102/3210 Y APLICAR 4306
13679898 18456173 100510937 No aprobada | SE DEBE MANTENER GLOSA 2102, 2108 Y APLICAR 4306

Fuente: Anexo_2_Alertas_Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_07_Z 3 _UT.; Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

10. Se solicita a la UT Reclamaciones 2023 el ajuste de las quince (15) reclamaciones, en la BDT de cierre del paquete

07 de la zona 3, que se aceptaron en calificacion “No Conforme” descritas en detalle en el punto siete (7) de estal
acta. Asimismo, se resuelve ajustar lo que se encuentra consignado en el archivo
Anexo_2_Alertas_Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_07_2Z_3_UT adjunto de esta misma acta.

3. Compromisos

Tareas / Actividades Responsable (s) Fecha de compromiso
Contratista Auditor UNION TEMPORAL 29/10/2024
Entrega de BDT de resultados ajustada RECLAMACIONES 2023
Revisién de la BDT de resultados ajUStada Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S. 31/10/2024
De acuerdo con resultados de validacion a
. . L Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S. 18/11/2024
BDT ajustada se emitira la Certificacion de
cierre
| Aplica proxima reunion | SI 0 NO | Fecha | N/A | Hora | N/A
Nombre de Asistio Firma (si se requiere fisica) Correo
citado a la Cargo electrénico (si se envia por este
reunion Sl | NO medio)
Miller Hernando | Coordinador Operativo - uT . . o
Castillo Reina RECLAMACIONES 2023 X (Se anexa Listado de Asistencia virtual)

1 Usar el consecutivo de la siguiente manera: Contratista de Auditoria DELTA A SALUD S.AS. BIC (Sigla DELTA — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria
CONSORCIO CONAUDIT 2023 (Sigla: CONAUDIT — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 3
(Sigla: UT_Z3 — Iniciando en 001); y, Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 4 (Sigla: UT_Z4 — Iniciando en 001)
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Nombre de Asistio
citado a la Cargo
reunion SI | NO
Diana Marcela Abogada de la direccion juridica - UT x
Garz6n Mora RECLAMACIONES 2023
ggzlré]j%hana Lider Operativa - Interventoria AGS X
COLOMBIA S.AS
Vanegas
Cenaida Gomez |Experta Reclamaciones - Interventoria X
Nieto AGS COLOMBIA S.A.S
Ménica Pulido Lider de calidad reclamaciones - X
Castillo Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S
Maria Consuelo
Gonzalez X
Aristizabal
Humberto Bozzi
0 X
Angel
Cilia Inés Guio "
Pedraza - Equipo Contratista de Auditoria UNION
Martha Lucia TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 X
Flérez Pinzén
Hernando
Morales Diaz X
Maria Esperanza
Rozo X
Angye Rocio "
Alarcén Sanchez
Leidy Yohanna |\ GlvAC de la ADRES X
Cardona Bayona

Firma (si se requiere fisica) Correo
electrénico (si se envia por este
medio)

Nota: El Equipo Supervisor de la ADRES vy parte del Equipo de Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.,
asisti6 de manera virtual, se anexa Asistencia Virtual en reunién Teams.

Instrucciones:

= Se debe preferir de manera digital y evitar imprimir. Solo se imprime y firma si hay algin requerimiento
contractual u otro requisito que obligue a tener actas impresas. De todas maneras, siempre debe

quedar digital.

= Si la reunién es virtual o es presencial pero no se requiere firmas, se debe enviar acta a correo
electrénico de los convocados (en el campo firma o correo, aplicaria dejar correo electronico).
= Al enviar el acta por correo electronico de los convocados se da por aceptada, si no se reciben
comentarios en un plazo de cinco (5) dias habiles.

1 Usar el consecutivo de la siguiente manera: Contratista de Auditoria DELTA A SALUD S.AS. BIC (Sigla DELTA — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria
CONSORCIO CONAUDIT 2023 (Sigla: CONAUDIT — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 3
(Sigla: UT_Z3 — Iniciando en 001); y, Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 4 (Sigla: UT_Z4 — Iniciando en 001)
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